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Kumppanuusmalli Pirkanmaan Voimia Oy- TRE

Voimian
liiketoimintajohtaja ja
toimitusjohtaja

Voimian
palvelutuotannon johto

Voimian esihenkilét ja
henkildsté

‘~) Voimia

P:rkanmaan

Strateginen yhteisty6 (sopimusyhteisty0)
- strateginen kehittdminen ja tavoitteet
- palvelusopimus; linjaukset ja periaatteet
- palveluiden hinnoitteluperiaatteet

Taktinen yhteistyo (yhteisty6ryhmat)
- sopimusaikainen yhteistyd, palvelutarve ja muutokset

- laadun ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, arviointi ja
kehittdminen

- palveluiden suunnittelu ja kehittdminen
- palveluiden hinnat

Operatiivinen yhteisty6 toimipaikoissa
- palvelun toteutus ja asiakaskokemus, toimipistepalaverit
- palautteiden kasittely, seuranta ja raportointi
- palvelukuvauksen mukaisen laadun toteuttaminen
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Palvelualueiden johto
(sivistys, elinvoima ja kilpailukyky,
kaupunkiymparist6) ja
sopimusyhteyshenkilé

Palveluryhmien (perusopetus,
varhaiskasvatus & esiopetus,
lukiokoulutus, Tredu, kulttuuri, liikunta &
nuoriso) johto

Toimipaikkojen
vastuuhenkil6 ja
henkilosté
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